ANADOLU YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S. Revizyon Tarihi :
KONU : internet Sitesinin Giincellenmesine iliskin Esaslar Onay Tarihi :

Asagidaki dokiimanda bahis konusu olan Sirket / Kurum, Anadolu Yatirrm Menkul Kiymetler A.S."yi,
Sube ise Anadolu Yatirim Subeleri’ni ifade etmektedir.

1. AMAC

Bu dokliman, Kurumun internet sitesinde gerceklestirilecek alim satim aracigl faaliyetlerinin
yontemlerini ve internet sitesinin giincellenmesine iliskin esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. INTERNET SITESINDE YER ALMASI GEREKEN UNSURLAR

Musterilere  sunulan tim vyatinrm hizmet ve faaliyetler ile kurum bilgilerini iceren
(www.anadoluyatirim.com.tr internet sitesi ve /veya www.paritem.com islem platformunda yetkili
olunan her bir yatirnm hizmeti veya faaliyeti i¢in ayri birer béliim olusturmak ve internet sitesinde
asgari olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmesi zorunludur. Bu bilgilerde degisiklik olmasi
durumunda, ilgili alan glincellestirilir.

- Sunulan Hizmetin igerigi

Yetkili olan faaliyet konulari ile ilgili olarak Spk’ndan alinmis olan yetki ve/veya izin belge numarasi ile
bu belgenin verilis tarihlerine yer verilir.

- Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulusu Tanitici Bilgiler

Lehine faaliyet gosterilen kurum olmasi durumunda ; verilecek hizmetin tiiri de belirtilerek ilgili
kuruma ait tanitici bilgilere yer verilir.

- Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri

Yetkili olunan her bir yatirrm hizmeti veya faaliyeti igin ilgili alanda ; faaliyet bazinda Urin ile ilgili
aciklayici bilgilere ve bu Griintin ahm satimi sirasinda ortaya cikabilecek riskler ile ilgili aciklamalari
iceren Genel Risk bildirim formu ile , I11-39.1 Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Tebligin 25.maddesinin 3.fikrasinda asgari unsurlari belirlenen agiklamalarin yer aldigi her
isleme Ozel risk bildirim formlarina yer verilir.

- Alinan Kisisel Verilerin Saklama ve Kullanim Kosullari

Yetkili olunan her bir yatirrm hizmeti veya faaliyeti icin misteri ile imzalanan cerceve s6zlesmesinde
ve bu sbdzlesme imzasi sirasinda , musteriyi tanima kural gergevesinde temin edilen kisisel verilerin ;
hangi kosullarda saklandigi, bu bilgilerin kullanimi ile bilgilere erisimin nasil ve hangi yetki
seviyelerinde miimkiin oldugu bilgilerine ilgili alanlarda yer verilir.

- Emir iletimi, islemlerin Gergeklestirilmesi ile ilgili Politikalar , Takas veya Tasfiye islemleri

Yetkili olunan her bir yatirnm hizmeti veya faaliyet ile ilgili olarak misteriden alinan emirlerin en iyi
sekilde gerceklestirilme yukimlGligl ile 6zen ve sadakat borcu cergevesinde yiriitilmesi, emir
alinmasi sirasinda mdsterilerin ; fiyat, maliyet, hiz , Takas , saklama, karsi taraf ve benzeri
hususlardaki tercihlerinin dikkate alinarak emir gerceklestirme politikasi cercevesinde musteriler igin
mumkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirlerin yerine getirilmesi ile ilgili esaslara yer verilir.
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- Elektronik Ortamda Miisteriler Tarafindan Yapilabilecek islemler ile Miisteriye Elektronik
Ortamda Yapilacak Bildirimlere iligkin Esaslar

Borsa veya teskilatlanmis diger pazar yerlerine ya da tezgahistl piyasaya iletilmek veya karsi taraf
olarak gerceklestirmek lizere elektronik ortamda kabul edilen emirlerle ilgili olarak , asagida belirtilen
hususlara ilgili alanda yer verilir.

- Elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya sozli olarak kabul edilen diger emirlerin
iletilmesinde uyulmasi gereken 6ncelik kurallarina riayet ederek, elektronik ortamda emir
ileten misteriler ile diger yollarla emir ileten musterileri arasinda esitsizliklerin ortaya
¢itkmasina engel olacak dnlemler alindigi,

- Elektronik ortamda alinan emirler icin Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan
ylakimlaliklerin saglandigr,

- YlUratilen yatinm hizmet ve faaliyetlerine gore gerekli risk bildirim formlarinin birer
ornegine elektronik ortamda yer verildigi,

- Elektronik ortamda kabul edilen emirlerin izlenmesi, iletilmesi, bu emirlere iliskin kayitlarin
tutulmasi ve misterilerle iletisimin saglanmasi igin yeterli sayida personel istihdam edildigi,

- Kullanilan bilgi islem altyapisinin asagidaki unsurlari igerdigi,
o Tim emirlerin alinis zamanina goére siralanmasina,

o Gergeklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak lizere
gerceklestirilen tiim islemlere iliskin tarih, zaman, miktar, fiyat, kullanilan kaldirag
orani ve diger tim unsurlari ve hesap hareketlerini ve zaman bilgisini gosterecek
sekilde musterilere yansitilan tiim fiyat bilgilerini anlk olarak kaydetmesine,

o Mudsterilerin teminatlarini, alacak ve borglarini, agik pozisyonlarini ve kar zarar
durumlarini anhk olarak takip etmesine ve gerekli risk kontrollerini yapmasina
elverisli olmasina

- Bilgi islem altyapisinin kapasite ve glvenligi konusunda periyodik kontrollerin yapildigi , herhangi bir
sistematik hatada verilerin glivenliginin ve islemlerin devaminin saglanmasi icin islemlerin yapildigi
kurulu alandan farkh bir yerde verilerin depolandigl sunucularin yer aldigi bir sistem kuruldugu ve
verilerin burada yedeklendigi , platforma gelebilecek tehditleri minimum diizeye indirecek tedbirlerin
alindigi konularinda agiklayici bilgilere,

-Elektronik islem platformunun miusteri rizasi olmaksizin Uglincl kisilerce kullanimini engellemeye
yonelik gerekli glvenlik tedbirlerini alindigi ve elektronik islem platformunun Uglinch kisilerce
kullanihp kullanilmadigina yonelik diizenli incelemelerde bulunulduguna

- Elektronik islem platformu ile musteri arasindaki veri iletisiminin yetkisiz kisilerce dinlenmesi veya
kesilmesi ile verilerin degistiriimesinin engellenmesi icin gerekli bilgi glivenligi tedbirlerin alindig
konularinda ;

yeterli ve aciklayici bilgilere yer verilir.
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- Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklari Mevzuat Hiikiimleri

i-SPK.37.1 (27.06.2014 tarih ve 20/661 s.k.) sayili ilke Karari olarak kabul edilip , i-SPK.37.2
(23.09.2014 tarih ve 28/953 s.k.) sayil ilke Karari ile giincellenen Rehber’in S.Diger Hususlar bashg
2.maddesinde belirtilen asagidaki hususlara ilgili alanda yer verilir.

- Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir:
Yatirnm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikh 68 inci
maddesinin birinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya yetkili yatirim
kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan misteriye ait sermaye piyasasi
araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglanmasi zorunludur.Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel misterilerden yazili onay
alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

- Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylk bildirim
yapilmak zorunda degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’'nin “musteri varliklarina iliskin bildirim” baslikl 69 uncu maddesinin birinci
fikrasina gore saklamaya yetkili yatirnm kurulusu tarafindan miusterilere ait sermaye piyasasi
araglarina ve nakde iliskin olarak musterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan
esaslar cercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapilmamasi
hususunda profesyonel miusterilerle s6zlesme imzalanmasi veya bu hususa cerceve sézlesmede yer
verilmesi mimkiinddr.

- Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Yatirnm Kuruluslarn Tebligi’'nin “uygunluk testi” baslikh 33 (incii maddesinin birinci fikrasina goére
yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel
miusterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

- Yerindelik testinde yatirnm amaglarina iliskin olarak yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri
hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi'nin “yerindelik testi” baslkh 40 inci maddesinin dordiincu fikrasina gore
talebe dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak lzere profesyonel musteriler ile ilgili olarak;

- Misterinin mali durumun yatirimin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina iliskin olarak;
gelir diizeyi ve yatirrm amagli varhgi

- Misterinin portfoylinde veya hesabinda gergeklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve
tecrlibeye sahip olup olmadigina iliskin olarak; misterinin yasi ve meslegi, egitim durumu, genel ya
da profesyonel miusteri oldugu, gecmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi
araglari, s6z konusu islemlerin tlrd, niteligi, hacmi ve sikhigl hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu
degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer alan bilgiler).

- Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatirim Kuruluslar Tebligi'nin “musteriye risklerin bildirilmesi yukimluligia” bashkli 25 inci
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yatirim kuruluslarinin ahm satima aracilik faaliyeti kapsaminda
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genel misterilerine hizmet sunmadan 6nce birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek
olarak Uglinci fikrada belirtildigi Gizere isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini musteriye
actklamak ve agiklamalarin misteri tarafindan okunup anlagildigina dair yazili bir beyan almak
zorundadir. Ayni maddenin yedinci fikrasinda ise profesyonel misterilerin talep etmesi durumunda
yatirim kurulusunun ikinci ve Gglinctu fikralar kapsamindaki aciklamalari yapmasinin zorunlu oldugu
hikme baglanmistir.

- Olasi Risklere Karsi Hazirlanan "Beklenmedik Durum Planlari"na Uygun Olarak Miisterilerin Acil
ve Beklenmedik Durumlarda iletisim Bilgileri ile Miisterilerin Risklerini Azaltacak Asgari Tedbirler

Araci kurumlarin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina ve Uglincl taraflara karsi olan yukimliltklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, prosedirlerini ortaya koyacak olan ve asagida 6zet olarak detaylari verilen “Acil ve
Beklenmedik Durum Plani”nin uygulanmasindan ve gerekli durumlarda; Borsa istanbul , VIOP, MKK,
TSPB ve Takasbank A.S.'yve bildirilmesinden, Operasyon ve Kredilerden sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi ile yoklugunda i¢ Denetim B&liim Baskani sorumludurlar.

- Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmasi zorunlu olan her turli kayit yedegi, ortak
network paylasimi nedeniyle ginlik olarak elektronik ortamda “Yedekleme Politikasina” uygun
olarak alinmaktadir. Basili evraklar Anadolu Yatirrm Menkul Kiymetler A.S. Genel Mudirlagiinde
saklanmaktadir.

- Mdsteri emirlerinin iletimi ve gerceklestirilmesi ile nakit transferlerinin saglanmasi icin kullanilan
bilgi islem sistemleri, farkl bir lokasyonda bulunan Olaganisti Durum Merkezi'nde (ODM) devamlilik
esasina bagli kalinarak ve ihtiyac aninda devreye alinacak sekilde yedeklenmektedir.

- Mdusteri talepleri, gerekli donanima sahip olan ODM’deki 0216-452 47 00 nolu santral
telefonlarindan alinip (Olaganisti  durumlarda, mevcut santral numaralari bu numaraya
yonlendirilecektir.) gerceklestirilecektir.

- Takas yukimlildkleri, Sermaye artirimi, misteri kiymet transferleri gibi islemler icin Odm’de
bulunan terminaller , yedek hatlar kullanilarak gergeklestirilecektir.Takasbank veya Mkk hatlarinda
sorun olmasi durumunda Takasbank ve MKK binalarinda bulunan terminaller kullanilacaktir. Acil ve
beklenmedik durum nedeniyle faaliyete devam edilememesi yoniinde Yénetim Kurulu karari alinmasi
durumunda bu terminaller araciligi ile misteri hesaplarinin baska kurumlara devri, talimatlara uygun
olarak gerceklestirilir.

- SPK ve diger kurumlara yapilmasi gereken rutin zorunlu bildirimler ODM’lerdeki yedeklerde
hazirlanarak yapilir.

- Herhangi bir olaganistii durumda Genel Madurlik birim galisanlari, (Birim yoneticilerinin iletisim ve
koordinasyonuyla ) Fuat Pasa Sokak No: 26 34880 Soganlk - Kartal / istanbul adresinde bulunan
ODM’inde; Anadolubank subeleri lokasyonlarinda faaliyet gdsteren subelerimiz ise, olaganistu
durumdan etkilenmeyen ve kendilerine en yakin olan diger subelerden, ODM ve diger subelerle
iletisim halinde hizmetlerine devam edeceklerdir.

- Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda islemlerin aksamadan devam etmesi
icin alinan onlemler, ilgili misteri temsilcileri aracihg! ile musterilere en hizli iletisim araclar ile
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(Telefon, e-mail, Faks) bildirilir. internet duyurusu yapilir ve gerekli gériilmesi durumun ilan yoluyla
da bu 6nlemler tiim musterilere bildirilir.

- Sayfada Verilen Bilgilerin Genel Nitelikte Olduguna Ve Misterilerin Alim Satim Kararlarini
Destekleyebilecek Yeterli Bilginin Sayfada Olmayabilecegine iliskin Agiklama

Burada yer alan yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatirrm danismanligi kapsaminda degildir. Yatirim
danismanhgi hizmeti; araci kurumlar, portfoy yonetim sirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile
misteri arasinda imzalanacak yatirrm danismanhgl s6zlesmesi cercevesinde sunulmaktadir. Bur ada
yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum ve tavsiyede bulunanlarin kisisel gorislerine dayanmaktadir.
Sayfada yer alan analizler firmamiza aittir. Bu bilgiler belli bir getirinin saglanmasina yonelik olarak
verilmemekte olup alim - satim kararini destekleyebilecek yeterli bilgiler burada bulunmayabilir. Bu
gorusler mali durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada
yer alan bilgilere dayanilarak yatirrm karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir.
Yatirimcilarin verecekleri yatirrm kararlari ile burada yer alan goris, bilgi ve veriler arasinda bir
baglanti kurulamayacagi gibi, s6z konusu kararlarin neticesinde olusabilecek yanliglik veya zararlardan
Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S.'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

- Kullanilan Bilgisayar Agi ve Sifreleme Sisteminin Olasi Risklerine Ve Giivenligi

Elektronik ortamda kaldiragh alim satim islemleri Paritem Web Platformu ve Paritem mobil
uygulamalar tizerinden génderilebilir.

Elektronik islemlerde kullanici adi, parola ve OTP cihazi tarafindan (retilen ya da tanimh cep
telefonuna SMS ile gonderilen tek seferlik sifreden olusan glivenlik adimlari uygulanir.

Kisisel PC, mobil cihaz veya internet baglantisinda sorun olmasi durumunda, islemler mesai saatleri
icerisinde 0216 649 77 40-41 no’lu telefonlardan, mesai saatleri disinda ise 0 850 222 55 50
numarali kayith telefon araciligi alinir, misteri temsilcileri tarafindan sisteme kullanici adi bilgisi talep
edilerek giris yapilir. Bu kapsamda yapilan telefon goriismeleri glivenlik ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tebligi geregince kayit altina alinmaktadir. Ug kez (st Uste kullanici adi/ sifre/parola hatali girilmesi
durumunda musteri hesabi blokelenir. Bloke kaldirma veya sifre/parola génderme islemleri icin mesai
saatleri icerisinde 0216 649 77 40-41 no’lu telefonlardan, mesai saatleri disinda ise 0 850 222 55 50
numarali telefondan talep yapiimaldir.

Kaldiragh alim satim emirleri (pasif emir ve isleme bagh acilan emirler) giinsonunda iptal olacak
sekilde yada miusteri iptal edene kadar gecerli olacak sekilde sisteme birakilabilir. Acgik ve
gerceklesmis olan tiim emirler Web platformunda Raporlar menisi altinda islem defteri, para
hareketleri ve pozisyon/hareket listesi basliklari altinda takip edilebilir . Ayrica giinliik islem Sonug
Formu ve aylik hesap ekstrelerine elektronik ortamda erisim saglanmaktadir.

- Kullanilan islem Platformunun Ve Bilgisayar Aginin Ozellikleri, Varsa Riskleri Ve Giivenlik
Tedbirleri ile Platformda Meydana Gelebilecek Risklere Karsi Kullanilabilecek Alternatif iletisim
Yoéntemleri

- Ekonomik Takvim: Paritem Platformunun icerisinde yer alan Ekonomik Takvim mendsi ile, tarih
bazinda, diinyada ve Turkiye'deki Ekonomik verileri, 6nem derecesini, beklenti ve gergeklesmelerini
izleyebilirsiniz.
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- Teknik Analiz: islem goren pariteler icin grafikleri acabilir, Uzerinde istediginiz indikatori
kullanabilir ve trend gizebilirsiniz.

- Hesap Ekstresi Gorilintileme: Paritem Platformu Raporlama menisi altinda dilediginiz tarih
araligini secerek, hesabinizin ekstresine ulasabilir, hesap hareketlerinizi izleyebilirsiniz.

- Fiyat izleme: Gergek Zamanli Parite Bilgisi Ekranindan islem géren paritelerin anlik fiyatlarini
izleyebilirsiniz.

- Alim Satim Emir Girisi: Emirlerinizi islem Takip Kutucugu icerisinde yer alan Yeni Emir alanindan
birakabilirsiniz. isterseniz emrinize bagl olarak kar al-zarar durdur ve zarar takip emir gesitlerini de
kullanabilirsiniz.

Emir izleme: islem Takip Kutucugu icinde yer alan Bekleyen Emirler bashg altinda acik pasif
emirlerinizi izleyebilir ve isterseniz kaldirabilirsiniz.

Kas (Paritem Platformunda yapilan Foreks islemleri)

Pozisyon izleme, paritem hesabina baglanma ve 16 parite ciftinde islem yapma, kisiye 6zel sayfa
diizeni olusturabilme 6zelligi olan paritem ekrani ve hesap detaylariniza paritem menisiyle aninda
ulasabilirsiniz.

Varliklarim

Anadolubank blinyesindeki tiim varliklarinizi goriintileyebildiginiz gibi, dilerseniz internet bankacilig
subesine tek tusla baglanabilirsiniz.

- Kaldiragh islemler Dolayisiyla Karda ve Zararda Olan Hesaplarin Ug Aylik Oransal Dagilimi

Kaldiragh islemlerle ilgili olarak Gcer aylik donemler itibariyle, ayrintilari Kurulca belirlenecek sekilde
karda ve zararda olan hesaplarin oransal dagihmini ¢ ayin bitimini takip eden 2 is glini iginde
internet sitesi Uzerinden duyurmakla yukidmlidir. Dénem iginde kapatilan hesaplar da dagihim
icerisinde dikkate alinir.



